


如何明白你／妳？



我不明白……

• 明明我平日與朋友溝通沒有甚麼問題，為何當與

他/她溝通，卻是那麼…二

短片二短片一



了解自己的思維和溝通特質

要明人，先要明自己

計分方法：

A：1分 B：0分



請選出以下較貼近你的答案：

有人問路時，你通常以甚麼方式回答？
A 主要指示路標，例如：「向前行一段路，
看到萬寧後再走一條街，見到消防局過對面就是了」

B 主要指示方向和數字，
例如：「向前行100米左右，轉右行1分鐘，
進入廣東道再轉左行1分鐘」

與人相處時你認為自己偏向
A 很享受與人交談

B 有必要才說話

如果一位朋友的行為令你不滿，你希望他可作改善，你會
A 思考一番後婉轉表達

B 實話實說，當面直接告訴他



請選出以下較貼近你的答案：

 如果你想購買一對鞋，你會
A 到多間鞋店看款式和挑選，比較難即時拿定主意

B先上網查資料，確定想要的款式後再去鞋店購買

 一位朋友找你訴苦，你通常的反應是

A表示同情和理解對方的感受，加以安慰

B給予有助解決問題的實際建議

 你會否單憑朋友的表情動作，便能猜測到對方的心情？
A多數會

B多數不會



 當朋友打電給你時，你正在忙著別的事，你會
A先耐心聽對方說甚麼，不急於打斷對方的話
B馬上說自己很忙，請他待自己忙完後再通話

 空閒的時候，你較喜歡做甚麼活動
A看朋友的FB、IG、與朋友Whatsapp、打電話或去街
B獨自發呆、打機、看書、上網看不同資訊和影片等

 與好友爭執後，你會
A很不開心，未講和之前會一直記掛在心，
做其他事甚至睡覺前仍想著

B有點不高興，但很快忘記，即使未講和，也不會影響做其他事

 當挑選書包的時候，你比較著重
A 外型款式
B 功能和實用性



了解自己的思維和溝通特質

要明人，先要明自己



理性主導思考和溝通，較有
邏輯觀念、分析和組織能力

需要思考和靜處空間

說話較直接，間中會忽略別
人感受

不常表達情緒，亦不大留意
到別人的細微情緒變化

跟超感性的人溝通可能會有
難度



溝通特質介乎理性和感性之
間，下決定既憑直覺，又會
參考數據和資訊

既需要獨處空間，也愛與朋
友交流相處

朋友遇難題，會同時給予安
慰和建議

跟理性型與感性型的人溝通，
都不算太困難，要視乎偏向
哪一邊



感性主導思考和溝通，做事常

憑直覺與感覺

較喜歡群體相處，會與人交心

說話方式較婉轉，不常直接說

出感受，但希望別人能明白

情緒變化較大，對別人的表情

和說話較敏感

跟超理性的人溝通可能會有難

度



男女溝通大不同？

• 有人說男性多為理性主導型，女性多為感性主導型你認為男女之
間存在思維和溝通方式的差異嗎？



真是這樣嗎？

溝通方式只是不同，

未必有對錯優劣，

無論男女皆可學習有效溝通之道



為何溝通這麼難 ?

情侶彼此不明白，產生誤解和矛盾，並非因為

雙方性格和特質的不同，而是……



溝通失效原因

分組討論情侶溝通失效的原因



溝通失效原因(一)

•自我中心、態度惡劣
只顧抒發個人情緒或想法，完全不考慮對方感受



溝通失效原因(二)

•態度冷漠
冷漠像是關上溝通之門，有時比怒火更傷人



溝通失效原因(三)

•不懂看眉頭眼額
有些人，是天生黑面；有些人，是因為不開心而

黑面，值得花點時間觀察和了解戀人的面色

點解你成日
都黑口黑面？

真係唔好意思，
我個樣天生就
咁黑㗎。



溝通失效原因(四)

•口不對心、收收埋埋
你試過口不對心嗎？原因為何？

若關係親密的人不明白你的真正心聲，會否生氣？



為甚麼要學習理解與溝通？



你期望有一段怎樣的關係？

• 你可以選擇「不聞不問」、「我行我素」

• 結果可能是……

為什麼每個
男人都這樣
對我？

是他們不懂
珍惜你。

你自我檢討
一下吧，已
經很多個了。 她說要跟我

分手！



有效溝通之道



實踐方法(一)

•面對感性的人訴苦時，要特別耐心聆
聽，先照顧感受
感性的人訴苦，有時只想借一雙耳朵，先處理其感受，不必急
於批評和給予建議



實踐方法(二)  

•不只聽其言，還要思考對方想表達的真
正意思

有時候，
沒事＝有事

有時候，
想靜靜＝真的想靜靜

有時候，
話你＝關心你

學會細察對方的微表情和小動作，結合對對方性格
的了解和相處經驗作準確判斷，但不用過度演繹啦！
若看不透，可有技巧地詢問對方心意

咁姐係點？

都話我無事囉～

我想自己靜下～



解讀微表情



實踐方法(三)
•學習正面表達想法
成日要估好辛苦，沒人是我們肚裡面條蟲嘛！



實踐方法(四)

•說好話，少怨言
適當表達感謝和關心

你喜歡經常聽負面說話嗎？



實踐方法(五)

•協調相處原則
協調雙方都可接受的原則，有時你就下我，有時我就下你

例：你愛吃沙律，他愛吃拉麵，你們可以……



來練習一下吧！

•心聲解碼

•溝通達人

約會時，女生表現得很不開心，男生
問她「怎麼了」，她搖頭說「無咩
呀！」

如果戀人表現得很不開心，
但不願說出原因，你認為可
說些甚麼話，令對方感受到
你的支持，同時不覺得煩擾？



來練習一下吧！

•溝通達人

大大近日沉迷手機遊戲，少
了與女友小妹約會，難得見
面時仍然機不離手，令小妹
大感生氣，向他大發脾
氣……

你認為女生的感受是甚麼？有沒有更好的表達方式？



來練習一下吧！

•溝通達人
王小姐向王先生哭訴工作上的不如意事，王先生對她說
了一堆建議，她完全聽不入耳，繼續哭訴，還愈說愈亂，
令他大感心煩，忍不住拂袖而去……

當王小姐哭訴時，你認為王先生應如何回應？



我們一起學習

• 與其說學習對待男生／女生的必勝方法

• 不如說因應對方性格特質和需要，調節態度與行為

• 不是「你要點點點……」、「我要點點點……」，而是「我們一
起……」以互利共贏為目標



小王子說：「真正重要的事，用肉眼是看不見的。」
我們要用心去看、去聽、去感受、去嘗試，才能真正明白對方


